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Ne mandrim cu meseriasii nostri verificati

fac diferenta prin calitate si seriozitate.

fnainte s3 le acordam sigiliul de aprobare,
fiecare meserias trebuie sa treaca prin pana
la 8 verificari si sa se angajeze sa respecte
Standardul Mastero.

Acest ghid prezinta angajamentele pe care
meseriasii verificati trebuie sa le respecte

pentru a deveni si a ramane membri Mastero.



Standardul . 4
Mastero

Sase angajamente stau la baza Standardului Mastero.

Meseriasii nostri sunt de acord sa:

Ofera lucrari de calitate, de care se pot mandri.

Mentina un comportament personal respectuos si profesionist.
Lucreze in siguranta, etic si in domeniul lor de competenta.
Comunice clar si sincer cu clientii.

Stabileasca de la inceput costurile si termenii colaborarii.

Incurajeze si s3 accepte cu deschidere recenziile din partea clientilor

Aceste angajamente se aplica tuturor celor din cadrul prestatorilor
Fie ca esti director, proprietar, angajat sau colaborator.

Fiecare are un rol important in mentinerea standardelor noastre ridicate.

Nerespectarea celor 6 angajamente poate duce la suspendarea sau
pierderea calitatii de membru Mastero.



Standardele noastre
Ce inseamna pentru tine

Lucrari de calitate Comunicare

Fiecare lucrare trebuie sa respecte
specificatiile agreate in prealabil si sa fie
executatd la un standard Tnalt, conform
normelor si asteptarilor din domeniu.
Materialele folosite trebuie sa reziste
conform asteptarilor clientului.

Se vor folosi doar materiale potrivite,
conforme cu cerintele lucrdrii si sigure

pentru utilizare.

Comportament personal

Profesionalismul si respectul trebuie
mentinute Tn orice moment.

Locuinta clientului si bunurile acestuia
trebuie tratate cu grija si respect.
Intimitatea este importanta: fotografiile
sau informatiile despre locuinta clientului
ori despre meserias pot fi distribuite doar
cu acordul acestora.

Regulile privind protectia datelor trebuie
respectate intotdeauna. Vanzarile din usa
in usa nu sunt permise.

Nimeni - client, meserias sau trecator -
nu trebuie sa se simtd intimidat,

amenintat sau agresat in niciun fel.

Comunicarea trebuie sa fie clarg, si
profesionista.

Se ofera informatii oneste si realiste
despre data de incepere, durata lucrarii si
costuri.

Dacd o programare trebuie reprogramata,
clientul trebuie informat cat mai repede

posibil.

Lucru in siguranta

Vizitele trebuie stabilite in avans, cu
acordul clientului.

Lucrarile trebuie realizate doar in limita
competentelor si calificarilor meseriasului.
Locuinta clientului trebuie sa fie
mentinuta in siguranta pe toata durata
lucrarii.

Trebuie respectate cele mai recente
reglementari privind sanatatea si
securitatea in munca.

Se lucreaza responsabil, fara a provoca
daune inutile mediului inconjurator.
Angajatii si colaboratorii trebuie platiti

corect si conform legislatiei in vigoare.



Standardele noastre

Ce inseamna pentru tine

Oferte, plati si contracte Recenziile clientilor

Costul lucrarii trebuie comunicat
intotdeauna de la inceput, inclusiv
eventualele taxe de deplasare.

Costurile trebuie agreate in scris si, daca

apar modificari, acestea trebuie aprobate

tot in scris inainte sau pe parcursul lucrarii.

Facturile trebuie sa includa termenii de
plata, care trebuie stabiliti inainte de
inceperea lucrarii.

Plata finala se face doar dupa terminarea
lucrarii.

Termenii si conditiile trebuie furnizate
conform Legii Drepturilor Consumatorului
2015, inclusiv dreptul de retragere in 14

zile, acolo unde este cazul.

Stiai ca?

Recenziile ajuta alti consumatori sa aleaga
meseriasul potrivit pentru lucrarea lor si
ne ajutd sd verificdm respectarea
Standardului Mastero.

Exista reguli clare privind ce poate fi inclus
n recenzii. In cazuri rare, daca recenziile
nu respectd aceste reguli, ele pot sa fie
neafisate.

Daca apar probleme, meseriasii trebuie sa
fie deschisi sa participe la procesul de
solutionare, inclusiv sa remedieze

eventualele neintelegeri.

Mastero trateaza recenziile cu maxima seriozitate. Pentru fiecare
recenzie primita, efectuam mai multe verificari - de la confirmarea
prin SMS pana la controale informatice menite sa depisteze si sa

elimine recenziile false.

Falsificarea feedback-ului este strict interzisa si poate duce la




Verificarile Mastero <7

Mastero efectueaza pana la 8 verificari pe care meseriasii trebuie

sa le treaca inainte sa primeasca sigiliul nostru de aprobare.

M
Verificarea
identitatii
(fizica sau juridica)

)
Calificari

Dovada acreditarilor
reglementate, acolo
unde este cazul.

M

meseriasi anterior

Duplicat
Control pentru

respinsi, suspendati
sau exclusi.

M
Experienta
clientilor
Verificarea recenziilor
din partea tertilor
despre afacere.

M

Confirmarea
adresei

)
Verificare in
surse deschise
Cautare de informatii

in media.

)
Istoric

Dovada unui istoric
comercial bun.

M
Verificari
financiare

Control privind

falimentul si
insolventa.

Stiai ca?

Realizam verificari
si monitorizari
continue pentru a
ne asigura ¢a
meseriasii nostri
aprobati respecta
constant
standardele noastre

Verificarea
meseriasilor este
esentiala pentru a
construi increderea
clientilor in
prestatori.Astfel,
clientii pot alege cu
siguranta si liniste
meseriasii potriviti
pentru proiectele
lor, iar prestatorii isi
pot dezvolta o
reputatie solida si
transparenta.




Rezolvarea problemelor

Ne mandrim cu standardele Tnalte pe care meseriasii de pe Mastero se angajeaza sa le mentingd
si Ti evaluam periodic, pentru ca clientii s3 aiba acces la cei mai de incredere profesionisti.
Totusi, intelegem ca uneori lucrurile nu merg conform planului. Cand se intampla asta, asteptam
ca meseriasii de pe platforma noastra sa depuna toate eforturile pentru a intelege nemultumirile
si sa rezolve rapid orice problemd. Daca un meserias nu respectd Standardul Mastero, calitatea sa

de membru poate fi suspendata sau anulata conform politicii noastre de sanctiuni.

Reclamatii

Meseriasii de pe Mastero sunt asteptati sa gestioneze reclamatiile profesional si responsabil.
Recomandam clientilor sa ii contacteze direct pentru a incerca sa rezolve problema pe cale
amiabild. Ghidul nostru ,Cum sa rezolvi o problema cu un meserias” te poate ajuta in acest proces.
Nu putem obliga un meserias s3 actioneze, dar putem investiga situatia si decide daca acesta

respectd in continuare standardele Mastero.

Reclamatii

Poate fi stresant s3 lasi pe cineva sd intre in casa ta, mai ales dacd locuiesti singur. Verificarile
Mastero asupra membrilor sunt riguroase si includ si o verificare in surse deschise pentru
activitati penale. Totusi, exista si alte masuri pe care le poti lua pentru a te proteja atunci cand

permiti cuiva acces in locuinta ta:

- Cere act de identitate: iti recomandam s3 soliciti in prealabil un act de identitate cu
fotografie.

« Spune unui prieten sau vecin: Informeaza pe cineva de incredere ca faci lucrari in casa si
roaga-l sa ia legatura cu tine la o ord stabilita.

+ Controleaza cheile: Nu recomandam sa predai cheia locuintei sau sa lasi meseriasul singur in

casa.

Mastero are toleranta zero fata de meseriasii care intimideaza clientii fizic sau verbal. Dac3 ai o astfel de

experientd, recomandam sa o raportezi politiei si ne poti contacta direct prin email la contact@mastero.ro
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Cand oamenii din intreaga Romaniei au nevoie de un
meserias, Mastero este prima alegere. Fiecare membru
trebuie sa treaca pana la 8 verificari pentru a se inscrie, iar
Mastero monitorizeaza recenziile pentru a se asigura ca

sunt scrise de persoane reale, despre lucrari reale.

Pentru mai multe detalii,

viziteaza www.mastero.ro
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Unde reputatia conteaza



